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طراحان و برنامه ريزان آموزشي، به خاطر قابليت درگير ساختن حواس ديداري و شنيداري مخاطبان، به آن ها بسيار توجه دارند. 
در دهه  هاي اخير نيز با رونق گرفتن نرم افزارهاي گوناگون براي طراحي برنامه هاي چندرسانه اي، اين پديده رنگ و بويي تازه به خود 
گرفته و استفاده از چندرســانه اي ها در آموزش فراگيرتر شده است. در طراحي برنامه هاي آموزشي چندرسانه اي بايد به نكاتي از 
نظر علم آموزش و روان شناسي يادگيري توجه داشت تا كيفيت اين برنامه ها افزايش يابد. در مقالة حاضر، نگارنده برخي مؤلفه هاي 

آموزشي در طراحي چندرسانه اي را بررسي كرده است.

تبيين تكنولوژي آموزشي
محمد عليزاده،كارشناس ارشد تكنولوژى آموزشى
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مؤلفه هاى 
آموزشى 

در طراحى 
چندرسانه اى ها

چند رسانه اي ها 
در فرايند 

 ـيادگيري ياددهي 

اســتفاده از تكنولوژى 
در آمــوزش بــه منظور 
تسهيل، تعميق و تسريع 
يادگيرى، در جاى خود 
اثربخشــى  و  كارايــى 
را  يادگيرى   - ياددهــى 

در پــي دارد. تكنولــوژى 
چندرسانه اى كه از دهه هاي 

پيش مــورد توجه قرار گرفته 
اســت، از جمله عواملي اســت 

كه به تقويــت ياددهى - يادگيرى 
مى انجامد. هنگامى كه حواس ديدارى 

و شــنيدارى به صورت توأمان درگير شوند، 
به دليل فعال شدن هر دو حافظة بصرى و حافظة 

كلامى، ميزان و عمق يادگيرى افزايش مى يابد. 
چندرسانه اى عبارت  است از محتوايى كه از تركيب 
شــكل هاي گوناگون محتوا نظير متــن، صوت، تصوير، 
انيميشــن، ويديو و نيز محتواى تعاملى ايجاد مى شود.  
با تكيه بر علم آموزش و دستاوردهاى موجود در زمينة 
روان شناســى يادگيرى و ارتباط، مى تــوان در طراحى 
چندرســانه اى ها نكاتى را مورد توجه قــرار دارد تا اين 

اثربخشى افزايش مضاعف داشته باشد. برخى از مؤلفه هاى 
آموزشى در طراحى چندرسانه اى در ادامه آمده اند:

الف) طراحی پيام های آموزشی  
طراحى بــه معناى برنامه ريزى نظــام دار و دقيق و 
فراينــدى مبتنى بر پيش بينى هاى قبــل از اقدام عملى 
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در پيام های 
آموزشی 

چندرسانه ای، 
عناصری از جمله 

نوشته، صدا، 
موسيقی، کلام، 

تصاوير و تصاوير 
متحرک در کنار 

يکديگر ارائه 
می شوند

براي اجراى يك كار اســت. پيام آموزشى نيز عبارت از 
محتوا، معلومات و اطلاعاتى است كه در جريان آموزش 
به مخاطب منتقل مى شــود. طراحى پيام به فراگرد هاى 
ســنجيدة انتقال اطلاعات از طريق انواع رســانه اطلاق 
مى شود. طراحى مناســب بايد پيام را از لحاظ محتوا و 
شكل ارائه چنان بپروراند كه به درستى منتقل و به طور 
صحيح درك شــود و تأثير گذارى مناسب داشته باشد؛ 
يعنى بعد از اينكه توسط گيرنده دريافت شد، در شناخت، 
رفتــار و نگرش وى تغيير ايجاد كنــد و ايجاد ارتباط را 
تســهيل كند. با نظر بــه اينكه در پيام هاى آموزشــى 
چندرســانه اى عناصرى از جمله نوشته، صدا، موسيقى، 
كلام، تصاويــر و تصاوير متحــرك در كنار يكديگر ارائه 
مى شــوند، مواردى نظير داشــتن تنوع در ارائة مطالب، 
هم خوانى و تناسب عناصر ديدارى - شنيدارى با يكديگر، 
هدفمندبودن عناصر به كارگرفته شــده با يكديگر، نظم 
و ســازمان ارائة مطالب، زيبايى و جذابيت پس زمينه، و 
زمان كافى مى توانند طراحى پيام هاى آموزشــى را مؤثر 

گردانند. 
  

ب) اهداف آموزشی     
اهداف آموزشــى غايت ها و نتايج فرايند ياددهى - 
يادگيرى هستند كه در اثر فعاليت مداوم آموزش دهنده 
و يادگيرنده ميسر مى شوند. بلوم1 در طبقه بندي اهداف 
آموزشي، سه حيطة شناختى، عاطفى و روانى - حركتى 
را قابل توجه مي داند. هدف هاى آموزشى حوزة شناختى 
بــه فرايندهايى چون دانســتن، شــناختن، فهميدن، 
انديشــيدن، اســتدلال كردن و قضاوت كــردن مربوط 
مى شــوند. هدف هاى حوزة عاطفى به احساس، نگرش، 
انگيزش، قدردانى، ارزش گــذارى و از اين قبيل مربوط 
مى شــوند و هدف هاى حوزة روانى- حركتى، به حركات 
و اعمال ماهرانة بدنى چون نوشتن، تايپ كردن ، نواختن 
آلات موســيقى، ورزش كردن و انجام دادن مشــاغل و 
حرفه هاى گوناگونى كه با هر دو فعاليت بدنى و روانى سر 

و كار دارند، گفته مى شوند. 
به طور كلى، هنگامى كــه برنامه اى به قصد آموزش 

تدوين مى شود، بايد به موارد زير توجه شود: 
1. روش، رسانه و امكانات بايد با هدف متناسب باشند 

تا بتوانند در تحقق آن مؤثر باشند.
2. اگرچه هدف هر فعاليت آموزشــى پيش از شروع 
آن فعاليت تعيين مى شــود، اما نبايد تغيير ناپذير 
و غيرقابل انعطاف باشــد. هدفــى كه در آغاز هر 
فعاليت انتخاب مى شــود، احتمالى و آزمايشــى 
اســت و امكان دارد در فرايند فعاليت دستخوش 

تغييراتى شود. 

3. هدف بايد فرد را به فعاليت برانگيزد و به فعاليت 
او جهت دهد. چنين امرى زمانى امكان پذير است 
كه هدف هاى تربيتى بــر فعاليت  ها و احتياجات 

اصيل فراگيرنده متكى باشند. 
4. هــدف آموزشــى بايد با اوضــاع و احوال محيط 

شخص موافق باشد تا حصول آن ميسر شود. 
5. هدف  هاى آموزشى بايد تا جاى ممكن ملموس و 

قابل تصور و تحقق باشند. 

پ) مخاطبان آموزشی  
  مخاطبان آموزشى افرادى هستند كه برنامة آموزشى 
به منظور اســتفادة آن ها طراحى و ارائه مى شود. يكى از 
عناصر بسيار مهم و تعيين كننده در جريان آموزش، توجه 
به مخاطبان و خصوصيات آن هاست. تفاوت هاى مخاطبان 
در خصوص برخورد با محتواى آموزشى، به عواملى نظير 
تجربه هــاي قبلى آن ها، آموخته هاى آن ها، نقطه نظر ها، 
گرايش ها، نيازها، سبك هاى يادگيرى، سن و جنس آن ها 
مربوط مى شوند. در طراحى چندرســانه اى ها بايد ارائة 
مطالب به نحوى باشــد كه يادگيرندگان از لحاظ علمى 
و فيزيكى توانايى ادراك آن را داشــته باشند. همچنين 
بايد براى نياز هاى افراد با نيازهاى ويژه تدابيرى در نظر 
گرفته شود. در اين ميان، پيش دانسته هاى يادگيرندگان 
در رابطه با موضوع مورد يادگيرى، از جمله عواملى است 

كه بايد مورد توجه طراحان قرار گيرد. 

ت) تعامل  
رشد سريع و روزافزون فناورى اطلاعات و ارتباطات به 
تحول در نظام هاى آموزش و پرورش دنيا منجر شده است و 
مفاهيم بنيادين، دانش ارتباطات جمعى و علوم اجتماعى 
دچار دگرگونى هاى عظيمى شده اند. از جمله مفاهيمى كه 
در عصر ارتباطات الكترونيكى دچار تحولات گسترده اى 
شده، مفهوم تعامل است. تعامل به معناى درگيرى فعال 
يادگيرنده با برنامه است. ويژگى اصلى و اساسى يادگيرى 
الكترونيكى، علاوه بر دسترســى آســان بــه اطلاعات، 
ارتباطى و تعاملى بودن آن است. در طراحى و استفاده از 
چندرسانه اى ها، تعامل مى تواند در حدى گنجانده شود كه 
مخاطب اهداف خود را تعيين يا انتخاب كند، روش هاى 
خود را انتخاب و فعاليت هاى خود را ارزيابى كند. امروزه 
نرم افزارها امكان تدوين چندرسانه اى هايى با تعامل بسيار 

مطلوب را فراهم كرده اند. 
       

ث) روش تدريس   
روش عبارت است از مجموعه اي از شيوه ها و تدابير 
براى انجــام كاري مشــخص و روش تدريس نيز روش 
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در ارزيابی 
پيشرفت 
تحصيلی، 
بازخورد  عاملی 
است که در 
تحقق اهداف 
آموزشی و بهبود 
کيفيت يادگيری، 
ارتقای سطح 
کيفی آموزش 
و عملکرد 
فراگيرندگان 
نقش مهمی دارد

ســازمان دهى شــكل يادگيرى با هدف برآورده شدن 
يك هدف آموزشــى خاص، يا به جاى گذاردن يك اثر 
يادگيرى خاص اســت. روش تدريس در صورتى كه با 
اهداف، مخاطب و محتوا هماهنگ باشد، بسيار مؤثر واقع 
مي شود و ياددهى- يادگيرى خلاقانه اي را ايجاد مي كند. 
در بحث نرم افزارهاى آموزشى روش هم مى تواند متنوع 
باشد كه در اين صورت با بهره گيرى از امكانات صوتى- 
تصويرى چندرسانه اى ها مى توان هر كدام از روش هاى 
تدريس را به نحوى مطلوب تــر به كار گرفت. امروزه در 
طراحى چندرســانه اى ها بيشــتر بر روش هاى فعال و 

خلاقانه تأكيد مي شود.  

ج) ارزشيابی 
ارزشــيابي ميزان موفقيت هدف را نشان مي دهد و 
به طور مستمر و مداوم برنامه هاي آموزشي را مي سنجد. 
بنابرايــن، اگر برنامه  هاي آموزشــي و فرايند ياددهي - 
يادگيري دائماً در حال ارزشيابي نباشند، آموزش حالت 
پويايي خود را از دست  مي دهد و ايستا مي شود. در هر 
برنامة آموزشى، بر مبناى اهداف و ضروريات، از ارزشيابى 
قبل، حين و بعد از برنامه استفاده مى شود. صاحب نظران 
بر اين باورنــد كه ارزيابى زمانى تأثير مثبت دارد كه به 
منظور اصلاح انجام شــود و روند يادگيرى - يادآوري را 
براى مخاطب تسهيل كند. در نرم افزارهاى چندرسانه اى 
و خود آموزهاى ديگر هم قاعدتاً ارزيابى بايد حاوى نكاتى 

ازجمله موارد زير باشد:
 قبل ، حين و بعد از آموزش صورت گيرد.

 بيشتر به درك و يادگيرى تكيه كند.
 با اهداف و محتوا تناسب داشته باشد.

 همة اهداف درس را ارزيابى كند.

چ) بازخورد
بازخورد نوعى برگشت پيام ارتباطى است كه در آن 
گيرنده به طور عامدانه يا غيرعامدانه به پيام فرســتنده 
واكنش نشــان مى دهد. اين پيام ها به فرستنده امكان 
مى دهند وضعيت ارتباطى خود را با مخاطبانش ارزيابى 
كند. در ارزيابى پيشرفت تحصيلى، بازخورد  عاملى است 
كه در تحقق اهداف آموزشى و بهبود كيفيت يادگيرى، 
ارتقاى ســطح كيفى آموزش و عملكــرد فراگيرندگان، 
نقش مهمى دارد. ســاده ترين تقســيم بندى بازخورد 
به اين ترتيب اســت: 1. بازخورد فرايندى؛ 2. بازخورد 
پايانــى.  بازخوردهــاى فرايندى همــان بازخوردهاى 
توصيفى شناختى و فرا شــناختى هستند كه معلم به 
منظور بهبــود روش ها و نحوة يادگيرى و آگاه شــدن 
دانش آمــوز از قوت ها و ضعف هــاى يادگيرى مطالب و 
مباحث درس به دانش آمــوز ارائه مى كند و دانش آموز 
با استفاده از اين بازخورد هاى پيوسته، هدفمند، متنوع، 
توصيفى و ســاده و قابلِ فهــمِ معلم، پى مى برد در چه 
وضعيتى قرار دارد و چــه فعاليت هايى بايد انجام دهد. 
بازخــورد پايانى نيز به دنبال اين اســت كه فراگيرنده 
را از ميــزان تحقق اهدافش مطلع ســازد. در رابطه با 
نرم افزارهاى چندرسانه اى و بســيارى از خود آموزهاى 
ديگر نيز بازخورد مى تواند با رعايت شــرايطى از جمله 
اصلاحى بودن، مرتبط بودن با پاسخ ارائه شده از طرف 
كاربر، نداشتن فاصلة زمانى زياد بين زمان ارائة پاسخ و 
بازخــورد، زمان كافى و آموزنده بودن، به تحقق اهداف 

آموزشى كمك كند. 

 جمع بندی
در طراحــى چندرســانه اى ها، توجــه بــه 
مؤلفه هايى كه به افزايش اثربخشــى برنامه منجر 
مى شوند، بســيار حائز اهميت است. مؤلفه هايى 
از جمله طراحــى پيام هاى آموزشــى، توجه به 
اهداف آموزشى، مخاطبان، روش تدريس، تعامل، 
ارزشيابى و بازخورد، از جملة اين مؤلفه ها هستند. 
معمولاً در بعضى موارد، به اين دليل كه در طراحى 
چندرسانه اى ها تنها از متخصصان فنى و نرم افزارى 
اســتفاده مى شــود، اين نكات مــورد غفلت قرار 
مى گيرند. پيشــنهاد مى شود در طراحى و تدوين 
چندرسانه اى ها به مؤلفه هاى آموزشى توجه شود. 
اين امر مستلزم به كارگيرى متخصصان تكنولوژى 

آموزشى در جريان توليد است. 

 پي نوشت  .........................................................................................
1.  B. Bloom


